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JAVNO PREDUZECE PTT SAOBRACAJA «SRBIJA»
RJ «<KABLOVSKODISTRIBUTIVNI SISTEM - KDS»
Katiceva 14-18

11000 BEOGRAD

Postupajuci po predstavci M. D. iz Sremskih Karlovaca, nakon sprovedene
istrage, dobijenih izjasnjenja podnosioca predstavke i javnog preduzeca na
Cije postupanje se predstavka odnosila, kontrole zakonitosti, celishodnosti i
efikasnosti u postupanju javnog preduzeca, Pokrajinski ombudsman, u
skladu sa c¢lanom 33. Pokrajinske skupStinske odluke o Pokrajinskom
ombudsmanu ("Sluzbeni list APV", broj 23/02, 5/04, 16/05, 18/09),
upucuje

PREPORUKU

da Javno preduzece PTT saobracaja «Srbija» R] «Kablovskodistributivni
sistem - KDS», u najkra¢em roku, izvrsi ponovno prikljucenje na PTT KDS
mreZzu Kkorisniku M. D. i obezbedi dalje pruZanje usluga, u skladu sa
preuzetim obavezama iz Ugovora o prikljuCenju na PTT KDS mreZu broj
3960 od 18. jula 2005. godine.

ObrazloZenje

Dana 14. februara 2011. godine Pokrajinskom ombudsmanu predstavkom
se obratio M. D. iz Sremskih Karlovaca, sa prituzbom na postupanje Javnog
preduzeca PTT saobracaja «Srbija» R] «Kablovskodistributivni sistem -
KDS» (dalje: javno preduzeCe), zbog uskraCivanja prava na pristup
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kablovskoj mreZi javnog preduzeca. Podnosilac predstavke smatra da je
razlog uskracivanja prikljucka raniji sudski spor u predmetu naknade Stete
koji je vodio protiv javnog preduzeca, navodi da poseduje vaZe¢i Ugovor o
prikljucenju na PTT KDS mrezu (br. 3960), te da objasSnjenje javnog
preduze¢a da nema tehnickih mogucnosti nije ispravno, usled Cega je
diskriminisan.

U odgovoru Pokrajinskom ombudsmanu na zahtev za izjaSnjenje o ovom
sluCaju javno preduzece navodi da je sa M.D. dana 18. jula 2005. godine
zaklju¢en Ugovor broj 3960 o prikljucenju na PTT KDS mreZu, na osnovu
koga je korisniku pruzana usluga kablovske televizije sve do 28. aprila
2009. godine, kada je na objektu u kojem je korisnik Ziveo izbio pozar. Kako
su u poZaru izgoreli koaksijalni kablovi, korisnik je ostao bez usluge KDS-a.
U vezi sa ovim Stetnim dogadajem pokrenut je sudski spor za naknadu
Stete, zbog uverenja da su instalacije KDS-a prouzrokovale pozar, koji je
okoncan sudskim poravnanjem i vlasnik je u potpunosti obeStecen za
nastalu Stetu. Miroslav DaniCi¢ je, naknadno, uputio zahtev za ponovno
ukljuCenje saniranog objekta na KDS mrezu i tom prilikom je uredno
obavesten da javno preduzece trenutno nije u mogucénosti da izade u susret
njegovom zahtevu. Naime javno preduzece za sve radove na izgradnji,
rekonstrukciji, odnosno odrZavanju i servisiranju mreZze KDS-a, kao i za
prikljuenje novih korisnika, sprovodi postupak javne nabavke radi izbora
najboljeg ponudaca i sa istim se zakljucuje ugovor odredene (limitirane)
vrednosti. Kako je u meduvremenu (u toku trajanja spora i sanacije objekta)
u potpunosti iscrpljen ugovor u pogledu finansijskih sredstava za tu
namenu, odnosno ugovor o rekonstrukciji, odrZavanju, servisiranju i
prikljucenju novih korisnika sa izvodacem aneksiran je samo u delu koji se
odnosi na odrzavanje i servisiranje mreZe za postojeci broj prikljucaka, ne
postoje uslovi da se korisniku, u ovom trenutku, izade u susret.

Zakonom o javnim preduzecima i obavljanju delatnosti od opSteg interesa
(«SL glasnik RS», broj 25/00, 25/02, 107/05, 108/05 - ispr. i 123/07 - dr.
zakon) propisano je da javno preduzete obavlja delatnosti od opsSteg
interesa i u oblasti telekomunikacija koje su Zakonom o zaStiti potrosaca
(«SL glasnik RS», broj 73/10) propisane kao usluge od opsSteg ekonomskog
interesa, na koje potrosac ima prava na uredno i neprekidno snabdevanje,
te je u postupku prikljucenja potrosaca na distributivhu mreZu trgovac
duzan da izbegava diskriminaciju. Pravilnikom o uslovima za pruzanje
usluge distribucije radijskih i televizijskih programa i sadrZaju odobrenja
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(«Sl. glasnik RS», broj 26/09) propisano je da je distributer iskljucivo
odgovoran za postavljanje, umreZavanje i rukovanje svim potrebnim
telekomunikacionim sredstvima i sistemima za pruzZanje usluge, koji su u
njegovom vlasniStvu ili su u njegovoj nadleznosti na nacin regulisan
ugovorom.

S obzirom na gore navedene Cinjenice i odgovarajuc¢u pravnu regulativu,
kao i da je smetnja koja je ranije postojala za ispunjenje ugovornih obaveza
prestala, Pokrajinski ombudsman je doneo ovu preporuku, vodeci racuna o
osnovnom nacelu obligacionog prava o duZnosti ispunjenja obaveza i o
potrebi za obezbedivanjem usluge od opSteg drustvenog interesa, a u cilju
zaStite prava na informisanje.

Potrebno je da nas u roku od 15 dana od dana prijema ove preporuke
obavestite o merama koje ste preduzeli.

S poStovanjem,

ZAMENIK POKRAJINSKOG
OMBUDSMANA

Dragomir Sekuli¢

Dostaviti:

1. M. D.

2. Republickoj agenciji za
elektronske komunikacije
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