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MOKPAJNHCKUN 3ALUTUTHUK T'PARAHA - OMBYCMAH

MoKpajuHCKKM 3alWITUTHUK rpahaHa - ombyacMaH je
He3aBMCaH M caMocTasiaH opraH All BojBoguHe Koju:

Ce cTapa 0 3aWTUTK 1 yHanpehery /byacKUX
N MakbUHCKMX NpaBa.

KoHTponvLue 3aKOHWUTOCT, LEe/IMCXOAHOCT eUKACHOCT 1
NpaBuU-HOCT pafa NOKPajUHCKNX OpraHa ynpase, jaBHUX
npepyseha 1 ycTaHOBa Koje BpLUe ynpaBHa 1 jaBHa oBnawhetba,
@ a 4nju je ocHmsay All BojBogunHa, y BE3M Ca hUXOBUM
nocTynakeMm y U3BpLUaBaky ofnyKa U Apyrux npaBHux akata All
BojBoaviHe, Te opraHa rpafcke 1 onwTUHCKe ynpase Y BpLUeHy
nocnoea Koje uM je ATB nosepwvna 13 3BOpHe Hap/IeXHOCT.

LWTnTn npaBa rpahaHa op noBpeaa yurtbeHVX HE3aKOHUTUM,
HeLeNMCXoaHUM 1 HeeUKaCHUM MOCTynarbeM opraHa ynpase,

@ jaBHUX npepy3eha 1 ycTaHOBa Koje BpLUE yrpaBHa 1 jaBHa
oBnawhekma, a 4Unju je ocHmBau All BojsoavHa.

KO MOXXE 1A HAM CE OBPATU

CBaKo gomahe nim cTpaHo GU3NYKO UM MPABHO /IULLE KOje cMaTpa Aa My
j€ aKTOM WM pagHOM opraHa ynpase noBpeheHo HeKo /byfACcKo NpaBo.

Y nme dJVI3M‘-IKOI' Nnla MOXe ce O6paTVITl/1 1 3aKOHCKW 3aCTYMNMHUK,
I'IyHOMOhHVIK WNW OpraH CtapaTtesbCTBa, Kao 1 opraHM3au,V|ja KOja ce 6aBu
3alTUTOM JbYACKMX NpaBa.

Nnua nuweHa cnoboge 1Majy NpaBo Aa NpUTYX6Y nogHecy y 3anevaheHoj
KOBEpTH, a 3aMoC/ieHn y yCTaHOBaMa y KojuMa ce Hanase nnua nieHa
cnobope nmajy obasesy fia 6e3 oTBapatba 1 3agpxaBarba NpUTYXOY nLa
nuwweHor cnobope focTaBe oMbyaCcMaHy.




MOKPAJUHCKWN 3ALUTUTHUK T'PABRAHA - OMBYJICMAH

YC/10BU 3A NOKPETAHE MOCTYMNKA

Y POKY Of jesHe roguHe og gaHa MOKyLLaHa je 3aluTuTa npasay
M3BpLUeHe NoBpepe npasa rpahaHa. ogrosapajyhem npaBHOM MOCTYMKy.

MpuTyx6a ce MoXe MOAHETM HajKacHuje ‘ lMpe noaHoLwera NpuUTyx6e

npaBHa cpeacTBa. noTpe6bHe nogaTke o NOAHOCUOLLY,

MpeTxofHO Cy UCUpM/beHa CBA ‘ MpuTty6a Mopa Aa cagpxu cee
0[HOCHO 1@ HUje aHOHWMHA.

HAYH OBPARAHA

Y nucMeHoMm 06uKy:
MOKpPajUHCKM 3aWTUTHKK rpahaHa — oMbyacMaH,
byneBap Muxajna MNynuHa 25,21101 Hoeu Cag

EnekTpoHCKUM nyTem:
Vmejnowm: office@ombudsmanapv.org nnm prituzbe@ombudsmanapv.org
MyTem cajta: www.ombudsmanapv.org

JlnyHo:
Bynesap Muxajna lNynuHa 25, 21101 Hosu Cap,
(3rpapa JBIM “Bopge BojsoanHe“)

TenedoHom:
021/487-41-44
021/557-727
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TARTOMANYI POLGARI JOGVED® - OMBUDSMAN

A Tartomanyi Polgari Jogvédé - Ombudsman Vajdasag AT
fiiggetlen és onallo szerve, amely:

Gondoskodik az emberi és kisebbségi jogok
védelmérdl és elémozditasardl.

Atartomanyi kozigazgatasi szervek, valamint a Vajdasag AT altal
: alapitott kozigazgatasi és kozmegbizatast végzé kozvallalatok és
' intézmények tevékenységeinek torvényességét, célszerliségét
@ és jogszerliségét vizsgalja, Vajdasag AT hatdrozatai és egyéb
jogi aktusai végrehajtasanak eljarasaval, tovabba a varosi és
kozségi kozigazgatasi szerveknek a Vajdasag AT altal atruhazott
jogkdrben végzett munkajaval kapcsolatban.

: Védi a polgarok jogait a tartomanyi kozigazgatasi szervek,
valamint a Vajdasag AT altal alapitott kozigazgatasi és

@ kozmegbizatast végzd kozvallalatok és intézmények
torvénytelen, célszerdtlen és jogszerdtlen cselekvései révén
elkovetett jogsértésekkel szemben.

KI FORDULHAT HOZZANK

Valamennyi belf6ldi vagy kiilfoldi természetes vagy jogi személy, aki gy
véli, hogy valamely kozigazgatasi szerv jogi aktusa, illetve cselekvése altal
megsértették emberi jogait.

Természetes személy nevében torvényes képvisel6, meghatalmazott
személy vagy gyamhatdsag, illetve emberi jogi szervezet is eljarhat.

A szabadsaguktol megfosztott személyeknek jogukban all panaszukat
lepecsételt boritékban benyujtani, azokban az intézményekben
dolgozdk pedig, amelyekben a fogvatartottak tartozkodnak, kotelesek a
letartéztatott személy altal benyujtott panaszt felnyitas és feltartoztatas
nélkil, haladéktalanul az ombudsmanhoz eljuttatni.




TARTOMANYI POLGARI JOGVED® - OMBUDSMAN

AZ ELJARAS MEGINDITASANAK FELTETELEI

A panaszt a polgarok jogai ellen A panasztevd a panaszanak

elkovetett jogsértéstdl szamitott benydjtasa elétt megkisérelte

legfeljebb egy éves hataridén beliil lehet jogait megfelel jogi eljarasban

benydjtani. megvédeni.

A panasztevd elézbleg kimeritett A panasznak tartalmaznia kell

valamennyi jogi eszkozt. minden sziikséges adatot a
panasztevére vonatkozdan, azaz
nem nyujthaté be névtelen panasz.

A MEGKERESES MODJA

irdsos formaban:
Tartomanyi Polgari Jogvéd6 - Ombudsman,
Mihajlo Pupin sugarit 25. szam, 21101 Ujvidék

Elektronikus formaban:
e-mailen: az officec@ombudsmanapv.org vagy a
prituzbe@ombudsmanapv.org cimen, weboldalon: www.ombudsmanapv.org

Személyesen:
Ujvidéken a Mihajlo Pupin sugért 25. szam alatt
(a Vode Vojvodine Vizgazdalkodasi Kozvallalat épuiletében)

Telefonon:
021/487-41-44
021/557-727
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PROTECTORUL PROVINCIAL AL CETATENILOR-OMBUDSMANUL

Protectorul Provincial al Cetatenilor-Ombudsmanul este un
organ independent si autonom al P.A. Voivodina care:

Se Ingrijeste de protectia si promovarea drepturilor
omului si ale minoritatilor.

Controleaza legalitatea, oportunitatea, eficienta si regularitatea
activitatii organelor provinciale ale administratiei, intreprinderilor
: publice si institutiilor care exercita atributii administrative si

@ publice si al caror fondator este P.A. Voivodina, in legatura cu
procedarea lor in executarea hotararilor si a altor acte juridice
ale P.A. Voivodina, si ale organelor administratiei orasenesti si
comunelorin desfasurarea activitatilor care le-au fost incredintate
de P.AV. din cadrul atributiilor proprii.

2 Protejeaza drepturile cetatenilor de incalcari comise prin procedarea
ilegald, inoportuna si ineficace a organelor administratiei, a
@ ntreprinderilor publice si a institutiilor care exercita atributii
administrative si publice, si al caror fondator este P.A. Voivodina.

CINE NE POATE CONTACTA

Orice persoana fizica sau juridica autohtona sau straina care considera ca
un drept al omului i-a fost Tncalcat printr-un act sau actiune a unui organ al
administratiei.

Tn numele unei persoane fizice se poate adresa un reprezentant legal, un
avocat sau un organism de tutela, precum si o organizatie care se ocupa de
protectia drepturilor omului.

Persoanele private de libertate au dreptul de a prezenta petitia in plic
sigilat. Angajatii in institutiile in care se afla persoanele private de libertate,
remit Ombudsmanului, petitia persoanei private de libertate fara a o
deschide si retine.




PROTECTORUL PROVINCIAL AL CETATENILOR-OMBUDSMANUL

CONDITIILE PENTRU DEMARAREA PROCEDURII

cel mult un an de la data incalcarii ncercat protejarea drepturilorin

‘ Petitiile pot fi depuse Tn termen de ‘ Tnainte de prezentarea petitiei s-a
drepturilor cetatenilor. procedura legala corespunzatoare.

anterior. informatiile necesare despre semnatar,

‘ Toate caile de atac au fost epuizate ‘ Petitia trebuie sa contind toate
respectiv aceasta nu poate fi anonima.

MODUL DE ADRESARE

Tn forma scrisa:
Protectorul Provincial al Cetatenilor-Ombudsmanul,
Bulevar Mihajla Pupina 25, 21101 Novi Sad

n forma electronica:
Email office@ombudsmanapv.org sau prituzbe@ombudsmanapv.org
Site-ul: www.ombudsmanapv.org

Personal:
Bulevar Mihajla Pupina 25, 21101 Novi Sad
(Edificiul I.P.E.A. ,Vode Vojvodine”)

Prin telefon:
021/487-41-44
021/557-727
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NPUTYXXBA | PANASZ /| RECLAMATIE /
NMPUTY)XXBA [STAZNOST / PRITUZBA

Mme / Utdnév / Prenumele / MeHo / Meno / Ime

Mpe3sume / Csalddnév / Numele / NMpe3sucko / Priezvisko / Prezime

Appeca / Cim / Strada / Yniua v Yucno / Ulica a Cislo / Adresa

Mecto / Helység / Oras / Topog / Mesto / Mjesto

TenedoH / Telefon / Telefon / TenedoH / Telefon / Telefon

[Oatym / Datum / Data / flatym / Datum / Datum

E-mail

Paznor 360r kora ce xanuTe / A panasz oka / Motivul de Tnaintare a contestatiei / Mpu4nHa 3a xan6y /
Dovod vasej staznost / Razlog zbog kojeg se Zalite

Kapa v kako cTe casHanu 3a Baw npo6nem / Mikor és hogyan szerzett tudomast a problémardl / Cum
sl cand ati sesizat problema dumneavoastra / Kegu u sik cuie go3Hanv 3a Baw npobnem / Kedy a ako ste
zistili vas problem / Kada i kako ste saznali za Va$ problem




Ha pag Kor opraHa ce xanute / Melyik szerv munkajara vonatkozik a panasz / Activitatea carui organ o
contestati / Ha po60oTy xToporo opraHa Lwe ogHowu Bawa xan6a / Na ¢innost ktorého orgénu sa stazu-
jete / Na rad kojeg javnog tijela se zalite

Jecte nn ce Beh paHuje n3 uctor pasnora HekoM xanuau / Ugyanebbdl az okbdl emelt-e mar panaszt
mas szervnél / Daca ati mai prezentat cuiva contestatie din acelasi motiv / Yu cue yx ckopeii npe ucry
NpUYMHY fakoMy nogHoLwenw xanby / Stazovali ste sa uz skor niekomu z rovnakého dévodu / Da li ste se
prije zalili iz istog razloga

DA NE

AKO CTe ce Xanunu HaBeauTe KoMme 1 Kagaa / Igenlé valasz esetén tlintesse fel kihez és mikor fordult /
Daca ati mai Tnaintat vreo contestatie, invocati cui si cand ati adresat-o / Keg cue nogHowenw xan6y,
Hanuwe komy 1 kegu / Ak ste sa stazovali, uvedte komu a kedy / Ako ste se Zalili navedite tkome i kad

LLita je Baw 3axTeB npema noctynajyhem opraHy / Mit var el az eljard szervt6l / Care este cererea
dumneavoastra concreta adresata organului in cauza / Lio Bumaraue og noctynatouoro opraHa / Co je
vasa ziadost voci konajicemu organu / Koji je Vas zahtjev prema postupaju¢em organu

LLITa »enuTe Kao pewerbe Bawer npo6nema / Milyen megoldast talalna megfelelének / Cum doriti sa fie
solutionate problemele dumneavoasetra / ik »agaLie xe 61 we puweno saw npobnem / Co si Zelate ako
rie3enie vasho problem / Sto Zelite kao rje3enje Vadeg problema

TpaXKnM aHOHUMHOCT y nocTynKy / Az eljarast névtelenil kérem / Solicit anonimitate in procedure /
Bumaram aHoHMMHOCL, y nocTynaHto / Ziadam si anonymitu v konini / Trazim anonimnost u postupanju

DA NE

Noxpajumcon saummnc et

(‘DMGVACMaH Motnuc / Alairds / Semnaturd / Mognuc / Podpis / Potpis




MOKPAIHCKN 3ALUNTHTK FPAXXAAHOX - OMBYZICMAH

MoKpaiHCKM 3aUTHIK rpa)kaaHox - oMbygcmaH
HE3aBUCHU M CAMOCTOMHM opraH All BoiiBoguHu xTopu:

LLle cTapa 0 33T ¥ yHaNpen3€eHo TACKUX 1
MEHLIMHCKMX NPaBOX.

KoHTponye 3aKoHiTocL,, 4OUMABbHOCLL, ePUKaCHOCL, U MPaBUIHOCLY
: y PO60TM NOKPAIHCKNX OPraHOX yNpaBu, SBHUX NOAMNPUEMCTBOX
' N YCTaHOBOX XTOPY OKOHYYHO YPaBHU U SIBHW OBNACLIEHS], @ YW1
@ cHoBaTenb Al BoiiBofMHa, y BSI3M 3 iX NOCTYNaHbOM Y BUBEpLLO-
BaHI0 OAJTYKOX M APYrUX NpaBHMX akTox All BoBoaWHM, Ta OpraHox
rOpofCKei 1 ONWTUHCKeW yNpaBu y OKOHYOBaHH po60TOX XTOpU
1M ATB 3Bepena 303 XpUAIOBEN KOMMETEHLMI.

LLnum npaBa rpaxpaaHox of, NoTyneHbox 3po6eHux 3
HE3AKOHITUM 1 HEe(MKACHUM MOCTYNaHbOM OPraHOX yrpasu,

@ ABHUX NOANPUEMCTBOX M YCTAHOBOX XTOPY OKOHYYIO YNPaBHU 1
SIBHW OBNacLIeHs, a Ynii cHoBaTenb All BoliBognHa.

XTO HAC MOXXE KOHTAKTOBAL|,

Kaxxga gomaluHs abo MHoXeMHa hu3nyHa abo npaBHa ocoba xTopa TpuMa
e €1 3 aKTOM abo fito opraHy ynpaBu noTyneHe fasike HoACKe Npaso.

Y MeHO h13nYHe 0COH6Y KOHTAKTOBAL, MOXE M 3aKOHCKM 3aCTyMHIK,
NMOSIHOMOLIHIK 260 OpraH Lo We cTapa, SIK M OpraH13aLums Lo e 3aHiMa
303 3aLUUTY IFOACKMX MPABOX.

1 3arapeLuToBaHu 0coby Mato NpaBo NpugaL, NpuTy6y y 3anevaveHen
KOBEpTH, a 3aHSATH Y YCTAHOBOX Y XTOPYX L€ HaX0A43a 3arapeLuToBaHN
0co6u Mato 060BA3KY e 61 6e3 OTBEpPaHS 1 3aTPUMOBAHS NPUTYXKOY
3arapeLuToBaHen 0cobu gopyyenn ombyacMaHoBY.



MOKPATHCKI 3ALNTHIK FPAXXOAHOX - OMBYICMAH

YC/Z10BUA 3A NOPYLLIOBAHE MOCTYMKY

Yy 4Halle o €AHOro poKa o oHA Kefn I'Ip06OBaHa 3alinTa npaBay

‘ MpuUTYX6Y MOX NOAHECL, HAMO3HENWLLE ‘ Mpen NofHOWEHbOM MPUTYKOU
3pobeHe NOTyrNeHE NPaBOX FPaXaAaHOX. O[IBUTYIOLMM MPaBHUM MOCTYKY.

npaBHU CpeacTBa. I'IOTpeGHI/I NnoAaTKM O NOAHOLWNTENbOBMU,

‘ Mpep TMM BUYEPMaHW LUNLKK ‘ MpuTyx6a MyLLIX 06ANULL LILKK
OfHOCHO HE MOXe byL, aHOHVMHa.

CMNOCOb KOHTAKTOBAHS

Y nucaHeu popmu:
MoKpaiHCKM 3aLMUTHIK rpaXkgaHox — oMbyacMaH,
ByneBap Muixaiina MynuHa 25,21101 Hoeu Cag,

Ha enekTpoHckM cnoco6:
e-mail: office@ombudsmanapv.org nnu prituzbe@ombudsmanapv.org
Mpenr canty: www.ombudsmanapv.org

Oco6He:
Bynesap Muvixaiina MynuHa 25,21101 Hosu Cag,
(ByguHok 5B «Boau BoBoanHW»)

Ha tenedoH:
021/487-41-44
021/557-727

GO0



POKRAJINSKY OCHRANCA OBCANOV - OMBUDSMAN

Pokrajinsky ochranca ob¢anov - ombudsman je
nezavisly a samostatny organ AP Vojvodiny, ktory:

Sa stard o ochranu a zlep$enie ludskych prav a
prav mensin.

Kontroluje zakonnost, U¢elnost, efektivnost a regularnost prace
pokrajinskych organov spravy, verejnych podnikov a ustanovizni,
: ktoré vykonavaju spravne a verejné opravnenia a ktorych
@ zakladatelom je AP Vojvodina, v stvislosti s ich konanim pri
vykone rozhodnuti a inych pravnych aktov AP Vojvodiny, ako aj
vedenie organov mesta a obci pri plneni tloh, ktoré im zveri APV
z pévodnej pdsobnosti.

; Chrani prava obc¢anov pred porusenim, ku ktorému doslo
nezakonnym, neprimeranym a ned¢innym konanim organmi
@ spravy, verejnymi podnikmi a ustanoviziiami vykonavajucimi
spravnu a verejni moc, zaloZenymi AP Vojvodinou.

KTO SA NA NAS MOZE OBRATIT

Kazda tuzemska alebo zahrani¢na fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa domnieva,
Ze Gkonom alebo postupom spravneho organu bolo porusené ludské pravo.

Za fyzick( osobu méZe podat Ziadost zakonny zastupca, splnomocnenec
alebo opatrovnicky organ, ako aj organizacia zaoberajlca sa ochranou
ludskych prav.

Osoby pozbavené slobody majui pravo podat staznost v zapecatenej obalke
a zamestnanci v Ustavoch, kde sa osoby pozbavené slobody nachadzaju,
majl povinnost podat staznost osdb pozbavenych slobody ombudsmanovi
bez toho, aby ju otvorili alebo si ju ponechali.



POKRAJINSKY OCHRANCA OBCANOV - OMBUDSMAN

PODMIENKY NA ZACATIE KONANIA

Staznost je mozné podat najneskdr do Pred podanim staznosti bol urobeny
jedného roka odo dia porusenia prav pokus o ochranu prav zodpovedajicim
obcanov. zakonnym postupom.

‘ V3etky opravné prostriedky boli uz Staznost musi obsahovat vietky
predtym vycerpané. potrebné daje o podavatelovi

staznosti, teda nesmie byt anonymna.

SPOSOB, AKO SA OBRATIT NA OMBUDSMANA

V pisomnej podobe:
Pokrajinsky ochranca ob¢anov- ombudsman,
Bulvar Mihajla Pupina 25, 21101 Novy Sad

Elektronicky:
E-mail: officec@ombudsmanapv.org, alebo prituzbe@ombudsmanapv.org
Prostrednictvom webovej stranky: www.ombudsmanapv.org

Osobne:
Bulevar Mihajla Pupina 25,21101 Novy Sad
(budova VVP Vode Vojvodine)

Telefonicky na &isla:
021/487-41-44
021/557-127

GO 0O



POKRAJINSKI PUCKI PRAVOBRANITELJ - OMBUDSMAN

Pokrajinski pucki pravobranitelj - ombudsman je
neovisno i samostalno tijelo AP Vojvodine koje:

Se brine o zastiti i unapredeniju ljudskih i
manjinskih prava.

Kontrolira zakonitost, svrhovitost, uCinkovitost i pravilnost rada
: pokrajinskih tijela uprave, javnih poduzeca i ustanova koje vrse
upravne i javne ovlasti, a ¢iji je osnivac AP Vojvodina, u svezi
@ njihovog postupanja u izvrSavanju odluka i drugih pravnih akata
AP Vojvodine, te tijela gradske i opCinske uprave u vrSenju
poslova kojeim je APV povijerila iz izvorne nadleznosti.

Stiti prava gradana od povreda ucinjenih nezakonitim, nesvrhovitim i
@ neucinkovitim postupanjem tijela uprave, javnih poduzeda i ustanova
koje vrSe upravne i javne ovlasti, a Ciji je osnivac AP Vojvodina.

TKO NAM SE MOZE OBRATITI

Svaka domaca ili strana fizicka ili pravna osoba koja smatra da mu je
aktom ili radnjom tijela uprave povrijedeno neko ljudsko pravo.

U ime fizicke osobe moZze se obratiti i zakonski zastupnik, punomocnik ili
tijelo skrbnistva, kao i organizacija koja se bavi zastitom ljudskih prava.

Osobe lisene slobode imaju pravo prituzbu podnijeti u zapecacenoj kuverti,
a zaposlenici u ustanovama u kojima se nalaze osobe liSene slobode

imaju obvezu, bez otvaranja i zadrZavanja, prituzbu osobe liSene slobode,
dostaviti ombudsmanu.




POKRAJINSKI PUCKI PRAVOBRANITELJ - OMBUDSMAN

UVJETI ZA POKRETANJE POSTUPKA

roku od jedne godine od dana izvrSene je zastita prava u odgovarajuéem

‘ Prituzba se moze podnijeti najkasnije u ‘ Prije podnosenja prituzbe, pokusana
povrede prava gradana. pravnom postupku.

sredstva. podatke o podnositelju, odnosno da

‘ Prethodno su iscrpljena sva pravna ‘ Prituzba mora sadrzZavati sve potrebne
nije anonimna.

NACIN OBRACANJA

U pismenom obliku:
Pokrajinski pucki pravobranitelj - ombudsman
Bulevar Mihajla Pupina 25, 21101 Novi Sad

Elektronickim putem:
E-mailom: officec@ombudsmanapv.org ili prituzbe@ombudsmanapv.org
Putem mrezne stranice: www.ombudsmanapv.org

Osobno:
Bulevar Mihajla Pupina 25, 21101 Novi Sad
(Zgrada JVP “Vode Vojvodine®)

Telefonom:
021/487-41-44
021/557-727

GO 0.



Peny6nunka Cpbuja
AyTOHOMHa NoKpajnHa BojsoanHa
I 0KPAMHCKY 3ALITUTHYIK TPABAHA - OMBYACMAH
Bynesap Munxajna lMNynuna 25, 21101 Hosn Caa
021/487-41-44
office@ombudsmanapv.org |
_ www.ombudsmanapv.org
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